UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 461/KH-SYT Pong Nai, ngay 06 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
cua S¢' 'Y te Pong Nai nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé théng tin, tuyén truyén kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2023;
Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, S6'Y té xay dung ké hoach thuc
hién nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong phdi hop, chia sé thdng tin vé tinh hinh trién khai, két qua
thuc hién cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh caa nganh. Xem
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh 12 hoat dong
thuong xuyén trén trang thong tin dién tir So'Y té va cac don vi.

- Thuc day sy cha dong cua cac phong chuyén mon Sé, cac don vi trong
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh,
don gian héa cac quy dinh, thil tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép; ting cudng su gidm sat ciia ci nhan, to chirc d6i v4i hoat dong cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém so4t thil tuc hanh chinh cua can bd, cong chirc, vién chic trong qua trinh
thue thi cong vu; phat huy tinh ning dong, sang tao, tinh than trach nhiém, thai
d6 giao tiép, phuc vu ngudi dan, t6 chtc cua doi ngii can bo, cong chic, vién
chtrc; qua d6 nang cao mirc d hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc
vu cta co quan hanh chinh Nha nudc.

- Tang cudng mic do tiép can thong tin cua ngudi dan, kip thoi cap nhat,
phd bién dén ngudi dan cac chu truong, chinh sach trong cai cach thu tuc hanh
chinh; huéng dan giai quyét nhitng kho khan, vudéng mac thudng gip clia nguoi
dan va doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, tao thuan loi
cho ngudi dén, to chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong téc thdng tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh, kiém soat thi tyc
hanh chinh phai duge thyc hién Kip thoi, day du, thuong xuyén, phong phu vé
noi dung va hinh thie mét cach thiét thuc, hiéu qua, ding déi tuong; 1ong ghép
Vvéi cac noi dung tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat cia Nha nudc
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- Tuyén truyén cai c4ch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh g'fm véi
thuc hién céc giai phap trong K€ hoach cai cach hanh chinh, Ke hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh cua S6 Y té€ nam 2023.

1. POI TUQNG, NQI DUNG VA HINH THUC VA TUYEN
TRUYEN

1. P6i twgng tuyén truyén

Déi twong 1a can bo, cong chic, vién chiic cua So Y té, cac don vi truc
thuoc So va moi tang I6p Nhan dan.

2. N§i dung tuyén truyén

a) Déi vai can bo, cbng chirc, vién chic

- Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén, pho bién cac quan diém, chua truong cia
bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, cac van ban
cua Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché
mot cira, mot cura lién thong.

- Vai tro, trach nhiém cua céc cip uy dang, cia nguoi dimg dau co quan,
don vi su nghiép cong lap doi vai viéc trien khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh

- C4c noi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va to chac, sap xép lai cac co quan, t6 chire, don vi; tinh
hinh, két qua trién khai cai cach cong vu; cac ndi dung xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s, ddy manh &ng dung cdng nghé thong tin
cai cach hanh chinh.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao durc clia can bd, cong
chtrc, vién chuc trong thyc thi cong vy, nhat 1a trong giai quyét cic cong viée
lién quan dén ngudi dan; quy tic tng xir, vin hoa giao tiép, tac phong, thai do
phuc vu nhan dan; trach nhiém cua cdng chuec, vién chirc duge phan cong thuc
hién cong tac tiép nhan, giai quyét phdn anh, klen nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ciia S& Y té.

- Tinh hinh trién khai, cac giai phap nang cao va két qua thyc hién cac chi
sb: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s hai 1ong cia nguoi dan, to
chtre ddi voi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); Chi s6
hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI) va cac chi sé khac.

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh. Phé
phan nhiing hién tuong tiéu cuc, thai o ctra quyén, hach dich, giy khé khan,
phién ha d6i voi ca nhan, to chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét ho so, thu
tuc hanh chinh.

- Nhing két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhéan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua S¢' Y té va cac don vi.



b) Dbi v6i nguoi dan va doanh nghiép
- Nhitng noi dung co ban cua céc chu truong, chinh sach cia Nha nudc co
lién quan dén nguodi dan, doanh nghiép.

- Bo thu tuc hanh chinh, danh muc céc dich vu cong da cong bd theo Quyét
dinh cua Chu tich UBND tinh (n6i dung TTHC; cach tra cau, tim hiéu cac
TTHC; khai thac str dung céc biéu mau...).

- Hudng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC trén Cong
Dich vu cong Qué)c gia; cac tién ich cai cach hanh chinh mdi tao thuan lgi cho
ngudi dan, t6 chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh: M6 hinh phi dia gidi
hanh chinh, st dung dich vu buu chinh cong ich tiép nhan hd so - tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, cac tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach
hanh chinh.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két qua xir Iy cac gép Y, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mac thong qua cac duong day néng.

- Két qua hoat dong thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cua lién thong; trong tam la tap trung tuyén
truyén vé cac quy dinh, két qua giai quyét th tuc hanh chinh trong linh vuc y té.

- Chuong trinh khao sat y kién ngudi dan, dognh nghiép vé su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc va céac giai phap nham nang cao mirc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Tham gia chuong trinh ddi thoai truc tiép cua lanh dao So giai dap
nhitng kho khan, vuéng mac cia nguoi dan, doanh nghiép vé nhimg van dé lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cuia SO Y té.

b) Trén trang thong tin dién tor S& Y té va cac don vi: thudng xuyén cap
nhat, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh da duoc cong bd, stra ddi, bd sung;
cac tin tirc vé cai cach hanh chinh, céac quy dinh méi, chinh sach maéi tao thuan
loi cho nguoi dan trong giai quyét TTHC, cac dich vu cong cong thiét yéu cho
ngudi dan, t6 chuc.

¢) Niém yét cong khai céc tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua, hinh thirc cong khai 1o rang, dung quy dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu,
tra ctru thong tin; chu trong Umg dung cong ngh¢ thong tin, hi¢én dai hod hinh
thirc niém yét, tra ciru.

d) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén trang théng
tin dién tir So Y té va cac don vi, chd trong céc video sinh dong, truc quan, ndi
dung tuyén truyén suc tich, dé hiéu, dé ghi nho.

d) Thong qua cac pa-no, bang-rén, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh phi hop véi timg muc tiéu,
y&u cau trong linh vuc y té.



e) Tuyén truyén trén Ban tin Strc khoe DPong Nai, phdi hop Dai Phat thanh -
Truyen hinh, Bao Pong Nai, dai truyén thanh va cac phuong tién thong tin khac
dé tuyén truyén.

f) Thong qua céac hoi nghi tap huén dé trao doi, thdo g& nhiing khé khan,
vudng mac, kién nghi ctia cdng chirc, vién chirc trong viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

g) Thong qua cac kénh mang xa hdi tuyén truyén, pho bién rong ri nhiing
théng tin lién quan dén cai cach hanh chinh cuia tinh, ciia nganh. Cac hinh thirc
va kénh thong tin phu hop khac.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh dugc bo tri trong nguon kinh phi hoat dong thudng xuyén cua
S¢ Y té phoi hop vai kinh phi hd trg ding tai Website cia UBND tinh va kinh
phi hoat dong cua don vi trong viéc thong tin, tuyén truyén trén “Ban tin Strc
khoe Dong Nai” ctia nganh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé&

- Chiju trach nhiém chu tri trién khai thyc hién ké hoach nay; thuc hién ché
dd bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc
hanh chinh trén trang thong tin dién tr So' Y te.

- Tham muu trién khai hoac phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén duoc phan cong (Pinh kem
Phu luc).

- Bay manh tuyén truyén, huéng dan cho t6 chirc, nguoi dan va doanh
nghiép tham gia khai thac va st dung hiéu qua céc dich vu cong truc tuyéen do
Sa Y té thuc hién.

- Hudng 51511, d6n ddc, kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac don vi truc thudc.

- Chu dong phéi hop vai c&c co quan, don vi cO lién quan thuc hiénqhiéu
qua chuong trinh doi thoai gitta lanh dao S¢ voi nguoi dan, doanh nghiép de giai
dap nhiing kho khan, vudng mac veé giai quyét thua tuc hanh chinh, cai cdch hanh
chinh.

2. Cac phong chuyén mon Sé

- Chu dong trién khai hodc phoi hop v6i Vin phong Sd, cac don vi cd lién
quan thyc hién tot cac hoat dong, nhi€ém vu tuyén truyén theo chuc nang duoc
phan cong.

- Phong K¢é hoach Tai chinh ddm bao kinh phi cho viéc thyc hién ké hoach
nay, hudng dan viéc thanh quyét toan theo ding quy dinh.



3. Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh

- Pay manh viéc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén “Ban tin
Stic khoe Pong Nai”, fanpage “Stuc khoe Pong Nai”.

- Tang cuong thyc hién cac chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyen vé cai
cach hanh chinh, bai viét néu guong cac dién hinh tién tién, cic sang kién méi
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cung cép kip thoi cac thong tin hoat dong nganh Y té dé dang tai trén
trang thong tin dién tir S Y te.

4. Cac don vi truc thugc

Phoi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
kiém soat tha tuc hanh chinh ctia nganh dén can bo, cong chic, vién chuc cua
don vi va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh nam 2023 cua S¢ Y té, d€ nghi cac phong chuyén moén
S¢, cac don vi truc thudc can cur chire nang, nhiém vu trién khai thuc hién hiéu
qua./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Vin phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- S6 Noi vuy; _

- Ban Giam déc S¢;

- Cac phong chuyén mén S¢;
- Cac don vi truc thudc;

- Luu VT, VP (Nham).

Lé Quang Trung



Phu luc

PHAN CONG NHIEM VU TUYEN TRUYEN CCHC, KSTTHC NAM 2023
(Kem theo Ké hoach so 461/KH-SYT ngay 06/02/2023 cua So' Y té)

TT Noi dung/ Hinh thirc tuyén truyén San pham Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop Ihhl:: lg1:2:11
Bén tin, bai viét vé CCHC, KSTTHC, cac sang kién MG théng 01 V%lr.lrgﬁorzégnfo’ Cac phong chuyén
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doanh nghiép v€ nhimg van d¢ lién quan dén giai quyet doi thoai phong tmé thuse hé duvet
tha tuc hanh chinh, cai cadch hanh chinh cta nganh y té ' ' P ye
An pham tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém Video. t3i licu Céc phong chuyén | Khi c6 noi
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truc thudc
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